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Marcas negras

[cuando el fabricante no es quien pensamos)

Por Fernando Olivares Delgado (Dr. Profesor Titular en Comunicacion y Marca corporativas. Univ. de Alicante)
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Pese a la saturacion informativa y publicitaria, pese a
la infoxicacidn y omnipresencia marquista en nuestra
cotidianeidad y pese al creciente emponderamiento
del consumerismo, lo cierto es que el consumidor
sigue yendo casi a ciegas al lineal a comprar sus
marcas, de las que en ocasiones desconoce aspectos
tan sustantivos como la verdadera identidad del fabri-
cante. Y, en ese ir y venir a ciegas del consumidor hacia
la marca, se forja parte del éxito de no pocas marcas
“de primera” o primeras marcas.

La realidad es que, en demasiadas ocasiones, muchas
empresas y marcas iconicas y “lideres” esconden su
verdad productiva en lo referido a la identidad del
fabricante real de sus productos. A todos resulta
familiar el concepto de marca blanca (productos fabri-
cados especialmente por un tercero para un canal
distribuidor que vende bajo una marca propia sin
informar del verdadero fabricante), pero no lo es tanto
el de marca negra. Dentro de las marcas negras,
encontramos renombradas multinacionales mega-
brands que se suelen presentar en sociedad como
fabricantes, intentando, para mas inri, legitimarse por
ello frente a otro tipo de marcas y empresas compe-
tidoras. Lo cuestionable deontolégicamente es que
estas marcas, casi siempre renombradas e iconicas, y
en un alarde de valores, se presentan en sociedad y
en los lineales como si siempre fabricasen ellas. Para
colmo, muchas de estas marcas son las que suelen
publicitar por activa y por pasiva que “no fabrican
para otras marcas”.

18 AVACU

T =
RN TETHY
& i

H OAPJ|<0AP

Hablamos de marcas negras para aludir
a aquellos productos que una empresa
presenta como de produccion propia,
bajo su afamada marca, pero que en
realidad han sido fabricados

por un tercero cuya identidad

queda siempre oculta.

Y es que hay un sinfin de empresas que se encargan,
desde el silencio y el anonimato, con la maxima
discrecién y confidencialidad, de elaborar los produc-
tos que luego comercializan marcas lideres, supues-
tamente fabricantes de dichos productos. Es un
fendmeno que tradicionalmente se ha denominado
maquila y que, en muchos sectores (especialmente
en el gran consumo) y desde la propia Administracion,
siempre se ha tolerado, mirando para otro lado, sin
el mas minimo respeto hacia el consumidor final. En
la nueva economia, la transparencia hacia el consu-
midor ya no es opcional.

Frente a la desinformacion sélo cabe arrojar luz y que
el consumidor pueda obrar en consecuencia y tomar
sus decisiones de compra con conocimiento de causa
y libertad. Ese es el objetivo de un innovador proyecto
de investigacion de la Universidad de Alicante, que
por primera vez analizara y medira la realidad de este
fendmeno creciente, el de las marcas negras en Espafia.
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